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In der Krise ist Lisa unbe-
rechenbar. Sie schreit, sie
schimpft, sie schlagt. In einer
Krise ist Lisa schlicht nicht
erreichbar. Viera hat Schwie-
rigkeiten, sich mit den Regeln
der Einrichtung, in der sie
Patientin ist, zu arrangieren

= ihre Wut SuBert sie kon-
spirativ bei ihren Mitpatien-
tinnen und ruft zum stillen

) i Protest auf. Martin rastet aus,
Kurl Thinemann wenn ihm negative Konse-
quenzen seines Handelns aufgezeigt werden; zu sehr rgert er
sich dariber, dass er es schon wieder nicht geschafft hat, alle
Argumente fir und wider sein Verhalten erfolgreich abzuwa-
gen. Lena glaubt, den Anforderungen an ihre Person nicht ge-
recht zu werden. Sie ist frustriert, dass sie schon wieder an sich
selber scheitert — die kleinste Kritik lasst sie explodieren.

In Momenten hoher emotionaler Erregung kann ¢s passieren, dass ein

anfinglich neutrales Gespriich eskalierr, dass eine kleine, unbedachte
Bemerkung Kreise zieht und eine Krise auslist, in der Ubergriffe wahr-
scheinlich werden. Bei der Suche nach Griinden wur Erklirung von
Krisen und den damit verbundenen Ubergriffen stifi man zum einen
auf die dulleren Ral:m'nr_-nbu.lingun.gcn: Eskalationen ereignen sich miche
selten zu Zeiten, in denen die Berreuungsdichee eher gering ist, darunter
die Wochenenden und Felertage. D weniger Mitarbeiter vor Ort sind,
istes an diesen Tagen schwieriger, eine feste Struktur aufrechtzuerhalien
und die unrer der Woche iibliche Kontrolle auszuiiben. Analysen der
Arbeitssituation in Einrichtungen der Suchthilfe haben dariiber hinaus
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noch wenig Berufserfahrung mithringen. Diese Kombination begiin-
stigt Situationen, in denen Patienten Grenzen austesten und Mitarbeirer
Grenzen serzen milssen, Nicht seleen erleben Mitarbeiter cinen solchen
Konflike, eine solche Situation unscharfer Grenzen als Uberforderungs-
szenario. Zum anderen stellen sie die Verinderungen der levzten 20
Jahre in der Suchtkrankenhilfe vor immer neue Herausforderungen:
kiirzere Verweildauern, Therapie stare Strafe, Originalstoffvergabe, Sub-
stitution und Teilentgifrungen, niedrigschwellige Angebote. Die damit
verbundenen Anpassungen der sozialpidagogischen Arbeit finden bei
den Mitarbeitern nicht nur Anhinger. Patienten, die in der Vergangen-
heit in der stationiiren Suchthilfe relegiert oder gar nicht erst aufgenom-
men wurden, beeinflussen heure mafigeblich das Einrichrungs- und Sta-
tionsklima. Die Auscinandersetzung mit multipel psychisch gestéren
ader kriminellen und vollzugserfahrenen Patienten stelle die Mitarbeiter
immer hiufiger vor die Aufgabe, akure Problemliisungen zu entwickeln
start langfristige Verinderungsprozesse cinzuleiten. Die Behandlung

der primiren Stisrung, niimlich der Suchemirrelabhidngigkeit, trite niche
selten in den Hintergrund, weil cine Relegation oder ein Hausverbot
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Das Krisenkompetenztraining ,,Go Straight”
Hilfe fiir den richtigen Umgang mit grenziiberschreitendem Verhalten

droht, weil begleitende psychische oder Perséinlichkeitsstrungen wic
Dissozialicir oder Impulskontrollverlust die Behandlung behindern,
wenn nicht gar unméglich machen.

5o hingt der Berarungs- oder Therapicerfolg nicht nur vom Akzeptiert-

Werden der Angebote, der Verweildauer, der Stations- oder Einrich-
rungrurrnn:ph:'i re aby; sondern I'I1il|<gl;‘l'l|.ll:l'l wvon der |"55i|"|'1gk|::i[ der Mit-
arbeiter, den gesteigerten Anforderungen des Arbeitsalltages gerechr zu
werden und Krisen komperent zu lsen, Der Umgang mit Krisen und
Uberforderungssituationen ist zum zentralen Bestandreil professionellen
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Krisen erfordern Handlungskompetenz

Lange wurden dieser schleichende Verinderungsprozess und die man-
gelnde bestehende Handhungskomperenz im Umgang mit Knsen in den
Su:'_:l'l:hi]f'::cinr}chlunhrcn tibersehen und n{,'.gir,':rr. gcsa:hwcigl; denn offen
diskutiere. Doch langsam findet ein Umdenken in der Aus- und Forthil-
dung von Mitarbeitern der Suchrhilfe stare, welches auf der Erkennenis
beruht, dass Professionalitit in Krisen nur durch einen offenen Umgang
mit den Themen Stress, Angste und Handlungskompetenz zu erreichen
ist. Es ist wichrig, dass Mirarbeiter zu ihren Emphndungen und Erfah-
rungen stehen kiinnen. Schwierige Siruationen zu durchleben und sic
gegeniiber Kollegen und Vorgesetzen als Uberforderungssituationen

zu bezeichnen, darf eben nichr als Schwsiche definiert werden, sondern
als Ausdruck hoher Professionalicit. Eine Uberforderung klar zu be-
nennen, ist gleichbedeutend mit der Reflexion cigener Kompetenz und
dem Wunsch, diese zu erweitern und sich der Uberforderung zu stellen,
Denn auch wenn Partienten Ausloser und/oder Gegenstand der Krisen
gewesen sind, ist es unabdingbar Fir die Aufarbeitung und die zukiinfu-
ge Privention, die eigenen Anteile an Eskalationen zu beleuchten.



