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Was bei Gewaltvorkommnissen gebrauche wird: I

Notfallpline

» Festlegung der Schwelle meldepHichriger Vorkommnisse

& Mothllnummemn

o Alarmicrungsplan (Polizei, Feucrwehr)

* Festlegung der Meldewege (Leinung, Aufsichrsbehiiede)

o Kultur des Anzeigeverhaltens festlegen: Nutzen der Justiz als Wirk-
faktor mit cinbezichen, dic Suchthilfe ist kein rechesfreier Raum,
Lot :"an‘l}rmitit 1.|r:d Schwcigcpﬂich[.

: e Schurzplan fiir Unbeteiligre

Ablaufpline nach der Eskalation

e Zeit und Raum fiir die Verarbeitung des Edebren schaffen (Holen |

Sie sich Hilfe!)
Erstversorpung der Geschiidipten
Opfersehurz vor Taterarbeit

KEirungs- und Wiederguimachungsrituale mir dem Taiter (erst im
Einzelgesprich, dann in der Gruppe)

Standards zum Einschalten der Einrichrungsleirung oder von Drit-
ten (Anzeigeverhalten)

Fallanalyse der Eskalation
| ® Vorbehaltloses Ansprechen des Edebten gegeniiber den Kollegen
| & Beneninen der Uberforderungssicuationen

* Verbesserungspotenziale erkunden, benennen und nutzen

* Folgende Fragen sind unedisslich: War die Konfrontation und die
Regeldurchsetzung dem Anlass angemessen? Wiirde ich die gleichen |

! Konfrontationstechniken mit der Erfahrung von heute so noch .

- | einmal anwenden? Was war hier fordedich? Was war hindedich? |
|* Einbindung des Exlebten in cinen Teamentwicklungsprozess '

Dabei liege der Fokus nichr aut der Frage nach Schuld, sondern vielmehr
auf der Frage nach zusizlichen Handlungskompetenzen, die im Sinne
cines Verinderungsprozesses sowohl zum Wohle der Patienten als auch
sur Psychohygiene der Mitarbeirer eingesetze werden kisnnen. In diesem
Zusammenhang ist nichr zu bestreiten, dass es von Seiten der Mitarbei-
ter — trotz aller Professionalitic — unter Anspannung und Stress olt auch
zu gewalttitigen KonflikdGsungssirategien komme. Selbstverstiindlich
ist hier nicht die offensichtliche kiirperliche Gewalt gemeint, doch be-
reits mit ironischen Bemerkungen, sarkastischen Seitenhieben wird eine
verbale Form von Gewalt gegeniiber Patienten ausgeiibt. Doch warum
st dlies gefiihrlich,

Eskaliert ein Konflikr, so steigert sich die Intensitit der Auseinan-
derserzung. Dies liegr zum einen an der psychologischen Kompo-
nente, Gleiches mir Gleichem \'u:gclluli zu wollen, und daran, dass
cine bestimmee Reakrion immer eine entsprechende Gegenreak-
tion hervorrufr. Fingt Lisa an 2u schreien, so nimmt auch unsere
Summlaurseirke zu. Plusterr sich Martin vor uns auf, so werden
auch wir eine straffere Korperhaltung cinnchmen. Zum anderen
stelle sich unser Kérper instinktiv auf Gefahr ein und ruft ein evolu-
tiondir bedingtes Reaktionsprogramm ab, eine Stressreakrion. Sie
beginnt automarisch in dem Augenblick, in dem ¢ine Situation als
belastend oder sogar bedrohlich empfunden wird. Dicse Bewertung
initiiert eine Reaktion, die als Fight or Flight™-Reaktion bezeichnet

wird: Der Karper stellt sich auf eine Auseinanderserzung ein, und
alle kisrperlichen Prozesse werden auf Kampf oder Flucht umpro-
grammiert, Dabei wird die Fihigkeit zu planvollem Uberlegen und
Kontrolle cingeschrinke und alle Energie der Reflexreaktion von
Kampf und Fluchr zur Verfiigung gestellr. Provokane formulierr:
Stress macht dumm und fordert eine krperliche Reaktion geradezu
heraus, Erst im Nachhinein, wenn der Konflike durchgestanden ist
und die Emotionen sich abkiihlen, fallen uns all die .schlauen Din-
ge” ¢in, die wir besser getan oder gelassen hiceen.

/60 Straight" — zwischen Wertschidtzung und Konsequenz
Da der Umgang mit Krisen und Ubergriffen niche integraler Bestandeil
der sozialpidagogischen oder therapeurischen Aushildung ist, muss anf
kollegiale Berarung, den Austausch im Team, Supervision und Forthil-
dungen zuriickgegriffen werden. Genau an diesem Punkr setzr das Kri-
senkompetenztraining (e Strasghe an und teige dem Fake Rechnung,
dass der Umgang mir Krisen diskutiert und behandelr werden muss: Es
will fiber Mechanismen aufkEiren, Handlungsalternativen vermirtteln
und vor allen Dingen Raum zum Ausprobieren und Uben geben. Ge-
rade in Krisen muss das Handeln von Mitarbeitern in Therapiecinrich-
ungen [dsungsoricntiert, integricvend, wertschitzend, klar, verstindlich,
leisther und wemserzber sein und bleiben.
Gerne wird in schwierigen Situationen, Konflikten und Krisen auf Ale-
bewiihrtes zuriickgegriffen. Dies gile fiir Patienten ebenso wie fiir Mitar-
beiter. Die Patienten haben zumeist cine Vergangenheir, in der sie ge-
lerne haben, sich lediglich dem Seirkeren unterzuordnen. Folglich resten
sie Grenzen mittels kérperlicher Dominanz aus. Insbesondere Patienen
mit Szenevergangenheit und langer Einrichtungserfahrung vermigen,
nonverbale Signale besonders gut zu lesen und danach zu deuten, wie
das Machtverhilenis zum Gegeniiber gestalter ist oder werden kann.

: Sie reagieren mit
Anpassung, wenn
sie sich unterlegen
fithlen, aber mit
Revolte, sollien sie
eine Maglichkeir
wahrnehmen, einen
Mirarbeiter domi-
nieren zu kinnen.
Gerade die Revol-
ten, die sich in einer
Einrichrung als Krise dufern, sind Anlass und Chance, eine ganz beson-
dere Form der Niihe und der Bezichung aufzubauen, eine Bezichung,
die von Respekrund Wertschiivrung gepaart mit einer guten Portion
Grenzserzung und Regeldurchserzung gekennzeichner ist.
Im alleaglichen Umgang mir Klienten wird von Suchthelfern ein vor-
herschbares, konsequentes und direktes Vorgehen verlangt, welches
sich eben auch in Konflikten und Krisen zeigen soll. Das Seminar Go
Straight setzt sich deswegen zum Ziel, dic Professionalitiit der Mit-
arbeiter beim transparenten Vorgehen zu ethohen. Dabel steht im
Vordergrund, Einrichtungsregeln an die Patienten zu vermirreln und
konsequent durchzusetzen. Eine Uberforderungssituarion ist hiufig das
Produkt einer Reihe von Regelverdetzungen, dic nur zu hiufig als atmo-
sphiirische Strungen” abgetan werden. Sie sind jedoch Grundlage,
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